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Inleiding
[image: C:\Users\Tjerk\Documents\buurtschap\WhatsAppBuurtPreventie\whatsappbuurtpreventie.png]Een WhatsApp Buurtpreventie  (WABP) groep wordt gebruikt als preventiemiddel. Het initiatief voor deze vorm van buurtpreventie komt vanuit de bewoners in een bepaalde omgeving/buurt zelf. Het is een zelfstandig burgerinitiatief. Het gebruik van de WhatsAppgroep is gericht op het signaleren van verdachte situaties en het mobiliseren van de buurtbewoners om de kans op een misdrijf te verkleinen. De verdachte situaties waarvoor WhatsApp gebruikt wordt zijn bijvoorbeeld babbeltrucs, woninginbraken, woningovervallen en pogingen daartoe. 
WhatsApp Buurtpreventie groepen zijn extra ogen en oren voor de politie. Via de groep delen bewoners verdachte situaties met elkaar. Via borden, website(s) en media aandacht wordt het bestaan van de Buurtpreventiegroep bij een breed publiek onder de aandacht gebracht. Dit heeft een preventieve werking. Voor potentiële inbrekers is direct duidelijk dat bewoners in de betreffende wijk/buurt alert zijn, en niet alleen elkaar maar zeker ook de politie alarmeren bij verdachte situaties.
Goede organisatie en samenwerking is van essentieel belang om van een WhatsApp Buurtpreventie groep tot een succes te maken. Naast organisatie en samenwerking binnen de groep zelf is het contact tussen nabijgelegen groepen belangrijk. Een verdachte zal zo snel mogelijk uit uw buurt proberen te komen en mogelijk terecht komen in andere buurten. 
Wat is WhatsApp?
WhatsApp is een gratis berichtenservice via een App op je Smartphone waarmee je vrienden en bekenden een tekstbericht kan sturen. Zie het als het versturen van een sms'je, maar dan over het internet. Om te kunnen Whatsappen is een mobiele internetverbinding of wifi nodig. Het programma heeft ook een groeps(gespreks)-functie, zodat je het berichtje naar meerdere mensen kan zenden. Wanneer deze antwoorden, krijgen alle mensen in de groep dit te lezen. Zo is er de mogelijkheid om snel en gemakkelijk berichtjes, foto’s, filmpjes en audio naar elkaar te versturen.  Voor een WhatsApp Buurtpreventie groep wordt van deze groeps functionaliteit gebruik gemaakt om snel in een grote groep van buurtbewoners een bericht te verspreiden. (Lees meer over WhatsApp op whatsapp.com)
WhatsApp groepen kunnen door meerdere leden van die groep beheerd worden. Beheerders kunnen leden aan de groep toevoegen en uit de groep verwijderen. 
WhatsApp Buurtpreventie groepen in Leek en Noordenveld 
In Leek bestaan onder andere al  WhatsApp Buurtpreventie  groepen in Oostindie, Wolveschans, Groenenstijn en Pastorije/Hofstede.
In Noordenveld bestaan onder andere al WhatsApp Buurtpreventie  groepen in Nieuw Roden, 5e verloting/Dorth, Roderveld, Nijerode/Stinsenweg, de Hofsteden, Statenlaan, Mensingeveld, Hullenveld, Nietap  en Bomenbuurt.

Huisregels, voorwaarden
Het is de gewoonte om voor een WhatsApp Buurtpreventie  groep een aantal huisregels op te stellen waar alle deelnemers zich aan moeten houden. In de bijlage is een concept voor de huisregels opgenomen. De tekst is gebaseerd op soortgelijke huisregels, ervaringen van andere groepen en informatie uit de bijeenkomst van de gemeente.
Contacten met de omgeving en instanties
De buurtvereniging zorgt samen met de beheerders van de WhatsApp groep voor de (initiële) contacten met de gemeente, politie en naburige WhatsApp Buurtpreventie groepen. De beheerders zullen de groep namens de buurtvereniging aanmelden bij "Whatsapp Buurtpreventie Nederland" op www.wabp.nl en de contacten verder onderhouden.
Contactpersoon bij de gemeente is een medewerker openbare orde, veiligheid & rampenbestrijding. Contact bij de politie is de wijkagent. De gemeente zorgt voor een adreslijst van andere WABP groepen. 
Informatie en bereikbaarheid
Informatie over de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand kan verspreid worden via de website van de buurtvereniging, nieuws, Facebook ed.
De beheerders van de WhatsApp groep maken gebruik van een groeps e-mailadres : dekoetsiersleek@gmail.com
Communicatie korte termijn/oprichting en langere termijn
De beheerders van de WhatsApp groep zorgen samen voor de nodige informatie en communicatie over de oprichting van de WhatsApp groep. Dit kan onder andere via:
· Website buurtvereniging
· Persbericht
· Nieuwsbrief (huis-aan-huis) 
· Facebook 
· Twitter 
· Aanbevelingen vanuit andere lokale verenigingen 
De beheerders zorgen voor (onderhoud van de) informatie op de website van de buurtvereniging zodat ook op langere termijn goede informatie over de WhatsApp groep beschikbaar is.
Ledenwerving
De beheerders van de WhatsApp groep zorgen samen voor de ledenwerving. Dit kan onder andere via:
· Bordjes bij invalswegen Nienoordsrand
· Website buurtvereniging  
· Reclame huis aan huis 
· Ledenwerf actie 
· Persbericht 
· Nieuwsbrief (huis-aan-huis) 
· Aankondiging Facebook, Twitter 
· Stickers 

Kosten
De buurtvereniging ‘De Koetsiers’  wordt gevraagd om de kosten voor de oprichting en het beheer van de WhatsApp Buurtpreventie groep voor haar rekening te nemen. Te denken valt aan de kosten voor communicatie en ledenwerving. 

Gemeente
De gemeente kan ondersteunen met een “Attentie Buurtpreventie” bord bij de invalswegen van Nienoordsrand. Mogelijk kunnen ze ook ondersteunen met stickers en ander promotie materiaal.
Er is inmiddels contact gezocht met de gemeente, die heeft voorgesteld om een ‘app’ sticker op het reeds aanwezige buurtpreventie bord te plaatsen 



Bijlage : Huisregels, voorwaarden 
1. Eigenaarschap, beheer 
De WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand (kort: WABP groep of WhatsApp groep) is opgericht door de buurtvereniging ‘De Koetsiers’. De vereniging is eigenaar van de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand.  De WhatsApp groep wordt namens de buurtvereniging beheerd door een groep vrijwilligers.
2. Lidmaatschap, gebied, omgeving
Iedereen die woonachtig/gevestigd is in Nienoordsrand kan lid (deelnemer) worden van de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand. 
Deelnemers wonen aan één van de straten in het werkgebied van Nienoordsrand.
Bij uitzondering kunnen ook leden/beheerders van naburige groepen, politie of gemeente lid worden van de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand.
3. Minimumleeftijd
Buurtpreventie is een serieuze zaak. Deelnemers hebben daarom minimaal de leeftijd van 18 jaar.
4. Aanmelden, afmelden, NAW-gegevens, privacy
Om lid te kunnen worden van de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand moet je een formulier op de website van de buurtvereniging volledig invullen. Om lid te kunnen worden van de groep moeten minimaal je NAW gegevens, een 06-nummer en een e-mail adres verstrekt worden. Behalve je 06-nummer worden deze gegevens nooit aan anderen dan de beheerders bekend gemaakt.
Je kan jezelf via de WhatsApp-applicatie verwijderen uit de WhatsApp groep. 

3. Burgerinitiatief
De WhatsApp groep is een burgerinitiatief. De politie komt alleen in actie wanneer een melding bij 1-1-2 gedaan wordt.
4. Gebruik van WhatsApp
Gebruik de WhatsApp groep volgens de SAAR afkorting:
S = Signaleer
A = Alarmeer 112 (geen spoed bel 0900-8844)
A = App om je waarneming bekend te maken aan anderen
R = Reageer
Signaleer je iets verdachts, laat dan in een WhatsApp bericht aan elkaar weten wat er aan de hand is. 
Vertel in de App altijd wie je bent en waar je bent.
Alarmeer 1-1-2, maar alleen bij zaken die direct betrekking hebben op verdachte of acute situaties. Bij geen spoed bel je 0900-8844.
Als je 1-1-2 belt, vertel dan dat je lid bent van de WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand, beschrijf de situatie en geef eventueel een signalement. Laat in een WhatsApp bericht aan elkaar weten dat je 1-1-2 hebt gebeld. Daarmee voorkom je een overvloed aan 1-1-2-meldingen.
Reageer door bijvoorbeeld naar buiten te gaan en contact te maken met een verdachte persoon. Eventueel kan je met meerdere personen uit de WhatsApp groep naar buiten gaan i.p.v. alleen. De bedoeling is dat we de plannen van een verdachte persoon verstoren, “de zaak stuk te maken”. Doe dit alleen als je dit veilig kan doen zonder risico’s, maak bijvoorbeeld een praatje met de persoon. Ga niet onmiddellijk van de slechte bedoelingen van een onbekende persoon uit. 
Bel opnieuw 1-1-2 als je meer informatie hebt zoals een vluchtroute, vervoermiddel of een aanvulling op een signalement.
5. Geen overbodige berichten, etherdiscipline*
· Alleen meldingen die direct betrekking hebben op veiligheid en verdachte situaties in de omgeving horen in de WhatsApp groep thuis. 
· Houd je aan het onderwerp van de groep.
· Houd persoonlijke dingen voor jezelf,  
· houd het zakelijk en kort, 
· druk niet te snel op enter.
We spreken af om de Buurtpreventie WhatsApp groep alleen als alarmsysteem te gebruiken en de berichten zakelijk te houden. Er mogen geen randzaken in de WhatsApp groep worden gezet. Gebruik de WhatsApp groep alleen waar die voor bedoeld is, en dus niet als digitaal buurthuis en niet voor onderling contact of privéberichten.
6. Taalgebruik
Let op het taalgebruik in de WhatsApp groep. Grof of ongenuanceerd taalgebruik is niet toegestaan. Niet vloeken, schelden, discrimineren en dergelijke. Bij het constateren ervan zal het betrokken telefoonnummer verwijderd worden door de beheerders uit  de groep
7. Wetten en regels
Speel geen eigen rechter en overtreedt geen regels/wetten. Respecteer elkaars privacy. 
8. Delen van foto’s 
Het versturen van foto’s van een verdachte t.b.v. het verstrekken van een signalement is alleen toegestaan wanneer dit voor de melding noodzakelijk of van meerwaarde is. Daderkenmerken zoals geslacht, huidskleur, lengte en gezicht kunnen ook goed beschreven worden. Wees terughoudend met het delen van foto’s van personen. Het is niet de bedoeling een verdacht persoon aan de schandpaal te nagelen. In veel gevallen voldoet een signalement ook.
Denk bij voertuigen aan de kleur, het merk, het type, het kenteken en bijzondere kenmerken.
9. Toezicht
Door de beheerders van de WhatsApp groep wordt toegezien op de naleving van de huisregels. Zo nodig worden de deelnemers in hun gedrag gecorrigeerd. Bij misbruik zullen deze beheerders je zo mogelijk persoonlijk en buiten de groep om op het misbruik attenderen. 
In het uiterste geval kan je uit de groep na samenspraak tussen de beheerders verwijderd worden.
10. Onvoorziene zaken
In alle zaken waarin deze huisregels niet voorzien beslissen de beheerders van de groep. 

* Toelichting op de etherdiscipline. Hoe gedraag je je in de WhatsApp Buurtpreventie groep?
1. Alleen meldingen die direct betrekking hebben op veiligheid en verdachte situaties in de wijk horen in de WhatsApp groep thuis. Gebruik de groep dus niet voor het doorgeven van een deur aan deur collecte of losliggende stoeptegels. Bij ‘vervuiling’ van de App is de kans groot dat mensen de groep verlaten. 
Algemene meldingen vanuit de politie en meldingen over eerdere misdrijven horen eveneens niet in de WhatsApp groep thuis. Dit kan namelijk het veiligheidsgevoel verkleinen, omdat het gevoel kan ontstaan dat het onveilig is in een wijk terwijl dit objectief gezien meevalt. Uiteindelijk wordt hiermee het tegenovergestelde bereikt van waar de WhatsApp voor in het leven is geroepen. 
2. Houd je aan het onderwerp van de groep. Het onderwerp van de WhatsApp Buurtpreventie groep is de veiligheid in de buurt. Een dankjewel aan je buurvrouw, omdat ze je heeft toegevoegd, is aardig maar niet relevant. Niet alle buurtbewoners zitten te wachten op een overvloed aan berichten. Door gezellige en grappige berichten te plaatsen kunnen berichten die er écht toe doen over het hoofd worden gezien of niet worden opgemerkt.
3. Houd persoonlijke dingen voor jezelf. Andere mensen hebben geen boodschap aan privé zaken of overbodig commentaar: "Goed dat men uitkijkt naar een fietsendief, maar dan melden dat je ook je fiets maar op slot gaat zetten, is niet relevant."
4. Houd het zakelijk. Socioloog Peter Achterberg van de Universiteit van Tilburg zegt hierover: "In WhatsApp-groepen gaan mensen zich al snel anders gedragen dan in het normale sociale leven. De moraal is losser. Aan de andere kant kunnen grapjes snel verkeerd opgevat worden. Het is dus oppassen met wat je zegt, anders zou je er in het echte leven nog wel eens mee geconfronteerd kunnen worden". 
5.  Stop met smilies sturen. Smilies zijn soms handig om emoties uit te drukken en gewoon leuk voor de lol. Een buurtpreventie groep is hier niet de juiste plek voor. Als je het alleen kan zeggen met smilies, zeg het dan niet.
6. Druk niet te snel op enter. Verhalen die in delen doorkomen zijn niet fijn om te lezen. Ook is de kans groter om spelfouten te maken als je te snel op enter drukt. Fouten moeten weer verbeterd worden, wat meer overbodige berichten betekent.


------------------
Bijlage 2: Aanmeldformulier (op website)
Aanmeldformulier WhatsApp Buurtpreventie groep Nienoordsrand
Om deel te nemen vul je onderstaand formulier volledig in. Alleen correct ingevulde aanmeldingen worden verwerkt en in behandeling genomen. Je krijgt een bevestiging als je aanvraag is verwerkt.
Naam & Achternaam (verplicht)

Straat & Huisnummer (verplicht)

E-mail (verplicht)

06-Nummer (verplicht)

Eventuele Opmerkingen

Ik ga akkoord met de huisregels (verplicht)


------------------
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